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Gerade fir kleine und mittelstandische
Unternehmen ist es oft wirtschaftlich
sinnvoll, ganze IT-Themenfelder auszula-
gern. Firmeneigene IT-Ressourcen bendti-
gen eine entsprechende Infrastruktur und
setzen den Aufbau eines speziellen Know-
hows voraus. Das ist nicht immer rentabel.
Trotzdem missen IT-gestiitzte Ablaufe rei-
bungslos funktionieren. Dies zu gewahr-
leisten, schatzen viele Unternehmer aus
den verschiedensten Branchen heute die
VRG-Gruppe mit 300 Mitarbeitern als zu-
verlassigen externen IT-Partner — ganz
egal, ob sie lhre laufenden Lohn- und Ge-
haltsabrechnungen (iber einen Dienstlei-
ster abwickeln lassen mochten, ob sie be-
stimmte Internetdienste wiinschen, ein
neues Netzwerk brauchen oder die Ein-
flihrung eines ERP-Systems zur Modellie-
rung lhrer Geschéftsprozesse planen.

NOWIS - IT-ABTEILUNG DES
MITTELSTANDES

Seit 40 Jahren ist die VRG-Gruppe mit ihrem
Dienstleistungsportfolio erfolgreich im IT-
Geschaft. Die Oldenburger NOWIS Nord-
west-Informationssysteme GmbH und Co.
KG ist ein Unternehmen der VRG-Gruppe.
Volker Paradies leitet bei NOWIS den Be-
reich Business Solutions. , Wir bezeichnen
uns gerne als IT-Abteilung des Mittelstan-
des. Das heiBt, wir wollen die gesamten
IT-Themen, die ein mittelstandisches

VRG-GRUPPE SETZT SEGEL FUR PDF/!/

Unternehmen hat, abdecken. Das fangt an
bei der Betreuung von Systemen und Ser-
vern, geht weiter Uber Sicherheitsthemen,
die sich in dem Umfeld abspielen und die
Netzwerktechnik, bis hin zu Desktop-Ser-
vices, sprich der Arbeitsplatzbetreuung bei
den Kunden. Auch allgemeine Themen be-
stimmen unseren Arbeitsalltag. So bieten
wir beispielsweise ERP-Losungen und im-
plementieren sie beim Kunden. Auch den
Bereich CRM und Dokumentenmanage-
ment decken wir ab und kiimmern uns um
die Beratung und Umsetzung von Work-
flows bei unseren Kunden. Es ist unser An-
spruch, dass wir auf jede Anfrage unserer
Kunden im IT-Bereich auch entsprechend
eine Leistung bieten konnen.”

SCHNELLES, EFFIZIENTES UND KO-
STENGUNSTIGES DOKUMENTEN-
MANAGEMENT

Fiir Volker Paradies steht deshalb ganz vorne
an, Geschaftsprozesse schnell, effizient
und kostengiinstig abzuwickeln. , Wir be-
schaftigen uns hier im Bereich Business
Solutions auch mit den Themen Dokumen-
tenmanagement, Scannen und Archivie-
rung. Wir bekommen aus ganz verschie-
denen Quellen unsere Daten. Dass heif3t,
wir erzeugen nicht alle Daten selbst, son-
dern diese werden auch aus Vorsystemen
oder direkt vom Kunden an uns geliefert.
Das sind zum Beispiel Ausgangsrechnun-
gen, die archiviert werden missen, Word
Dokumente, oder TIFF-Dateien und viel-
fach auch Dokumente, die in Papierform
bei uns angeliefert werden. Diese Papier-
dokumente werden eingescannt und dann
weiter verarbeitet. Wir kiimmern uns nun
darum, diese unterschiedlichsten Formate
in ein einheitliches Format zu bringen, das
den gesetzlichen Vorgaben fiir die Lang-
zeitarchivierung gentigt und auch noch
nach vielen Jahren fiir den Kunden leshar
und durchsuchbar ist.”

PDF/A-STANDARD FUR DIE LANGZEIT-
ARCHIVIERUNG

. Seit Oktober letzten Jahres haben wir fiir
die Konvertierung ins PDF/A-Format das

Softwareprodukt myPDFconvert von DETEC
im Einsatz.”, schildert Volker Paradies.
.Der groBe Vorteil dieser Losung besteht
fiir uns darin, dass wir unsere automati-
sierten Prozesse problemlos fortfiihren
kénnen. Mit myPDFconvert kénnen wir
die Konvertierung direkt in unsere Prozes-
se einbinden und sie automatisiert ablau-
fen lassen. Wir haben also faktisch keinen
wesentlichen Mehraufwand durch die
Konvertierung. Dariiber hinaus kommt es
durch die Prozesssteuerung zu einem feh-
lerfreien Konvertierungsablauf. Es ist kein
manueller Aufwand notwendig, sondern
es wird von Anfang bis Ende ein automa-
tisierter Prozess durchgefiihrt und dies hat
fir uns und letztlich auch fiir unsere Kun-
den deutliche Kostenvorteile.”




Volker Paradies leitet bei NOWIS den Bereich
Business Solutions.

JEDES SCHIFF EIN DOKUMENTEN-
ORDNER

Ein langjahriger Kunde der VRG-Gruppe
ist zum Beispiel die Schiffs- und Yachtwerft
Abeking & Rasmussen in Lemwerder bei
Bremen. Steht hier eine internationale Trans-
aktion an, fallt eine beachtliche Menge an
Dokumentationsmaterial an. Denn bei der
Ubergabe muss jedes Schiff ein Handbuch
mit einer Beschreibung aller Bauteile und
Installationen bei sich fiihren — vom Anker
uber die Antriebs- und Klimaanlagen bis hin
zur Steckdose und der kleinsten Schraube.
So kommen pro Schiff etwa 80 Standard-
DIN-A4-Ordner mit wichtigen Unterlagen
zusammen. Das nimmt nicht nur viel Platz
in Anspruch, sondern auch das gezielte
Suchen nach Informationen und Dokumenten
ist ein riesiger Aufwand. Die NOWIS digi-

talisiert nun diese Dokumente und konver-
tiert sie fiir die Langzeitarchivierung ins
PDF/A-Format. , An dieser Stelle bringen
die Komprimierungs- und OCR-Funktionen
von myPDFconvert deutliche Vorteile”, so
Paradies. , Wenn wir fiir die Schiffs- und
Yachtwerft Abeking & Rasmussen beispiels-
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weise technische Zeichnungen konvertieren,
ist es einfach wichtig, dass der Anwender
am Ende in seinem Archiv auch eine Voll-
textrecherche durchfiihren kann und in den
technischen Zeichnungen sozusagen suchen
kann. Im PDF/A-Format ist das moglich.
Vorher wurden in der Regel TIFF-Dokumente
archiviert. Im TIFF-Format lief die Archivie-
rung technischer Zeichnungen oder von
Farbzeichnungen oft nicht optimal beim
Kunden. Auch die Volltextrecherche wurde
nicht immer unterstiitzt und das kann man
mit dem PDF/A Format einfach besser ma-
chen.”, so Volker Paradies. ,Nach Erstellung
der Scans, der Zeichenerkennung (OCR), der
Komprimierung und Ausgabe als PDF/A-
Dateien werden diese via FTP an Abeking
& Rasmussen geschickt. Die lebenslange
Lesbarkeit der Dateien, unabhangig von
der Version des PDF-Viewers, ist entspre-
chend der PDF/A-ISO-Norm gewahrleistet.”

FLAGGE HOCH FUR ZUKUNFTSFAHIGES
LANGZEITARCHIV

. Wir werden myPDFconvert jetzt noch
starker in dem Bereich Langzeitarchivierung
einsetzen. Bisher haben wir nur auf Anfor-
derung des Kunden in PDF/A konvertiert,
aber wir planen generell den ganzen Lang-
zeitarchivierungsprozess, z.B. bei Ausgangs-
rechnungen {iber myPDFconvert zu verar-
beiten. Es ist im Bereich Langzeitarchivie-
rung ja wichtig, dass solche Dokumente,

wie Rechnungen entsprechend gemaB
den gesetzlichen Vorgaben gespeichert
werden. Dies erfolgt vielfach noch in TIFF-
Formaten. Teilweise haben wir auch An-
forderungen, dass eben diese Rechnungen
mit Layout-Informationen schon in den
Vorsystemen erzeugt werden, also viele
ERP-Systeme zum Beispiel erzeugen gleich
PDF-Dokumente, aber nicht PDF/A-konform
und fiir die Langzeitarchivierung ist eben
notwendig, dass solche Dokumente auch
noch in 10 Jahren gelesen werden kénnen
— und genau dafir bietet sich ja der
PDF/A-Standard an.”
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chinesisches Puzzle. Mit den gleichen
Modulen werden ganz unterschiedliche

~ Aufgaben gelost.
Nach diesem Prinzip setzen unsere Kunden

DETEC-Software ein — fir ihre immer

neuen, ganz unterschiedlichen Aufgaben.
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