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How do you find the right PDF technology vendor? 
Use the Solution Agent to ask the entire PDF communuity!

The PDF Association celebrates its members’ public statements 
of support for ISO-standardized PDF technology.
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		Mobiles Scannen nach PDF/A


      Mit Hilfe leistungsfähiger Apps können Unternehmen die Qualität von Dokumenten, die Kunden mit mobilen Endgeräten abfotografieren, entscheidend verbessern.
		

            
    




	
	
	
		
		
			
About the author: The PDF Association staff delivers a vendor-neutral platform for PDF’s stakeholders, facilitating the development of open specifications and ISO standards for PDF technology. Staff members include: Alexandra Oettler (Editor), Betsy Fanning … Read more
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Unternehmen im B2C-Bereich sehen sich immer mehr damit konfrontiert, dass sie von ihren Kunden und Mitarbeitern mit einem Smartphone abfotografierte Dokumente per E-Mail erhalten. Sind diese qualitativ problematisch, müssen sie vollständig manuell bearbeitet werden. Konkret geht es vor allem darum, Verzerrungen, Verknitterungen oder das Ausblenden von Texten über Lichtkegel zu verhindern. Letzteres passiert bei eingeschaltetem Blitz und ist im Nachhinein nicht mehr reparabel. Kümmert sich ein Unternehmen nicht darum, können diese Dokumente nicht automatisiert verarbeitet werden, denn keine OCR ist in der Lage, die Inhalte auszulesen. Eine App, die über entsprechende Intelligenz verfügt, kann den Benutzer beim Fotografieren anleiten. Eine Idee weitergedacht, ist diese intelligente Scan-Funktion dann auch in der unternehmenseigenen App integriert. So können beispielsweise Versicherungen ihren Kunden pro-aktiv anbieten, dass sie ihre Arztrechnungen, Schadensgutachten oder Formulare mobil einreichen. Über das Einbinden von Web-Services eröffnen sich weitere Möglichkeiten. So kann beispielsweise das Verarbeiten von Formularen beschleunigt und der Kunde aktiv mit eingebunden werden: Das Unternehmen erhält ein Formular, liest die darin enthaltenen Daten aus und gibt diese dann in der App dem Kunden zur Bestätigung zurück. Durch Interaktion kann dem Kunden Rückmeldung auf seine eingereichten Arztrechnungen gegeben werden, beispielsweise wenn diese geprüft und die Beträge angewiesen sind.
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✆ +49.30.814546510
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