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Speaking the same language

2 The Importance of Standards in Business

Standards are about speaking the
same language!

Not being able to understand each
other is a punishment, NOT a business
model!



Umbrella of Standards

\

Portable Document Format
First released in 1993
ISO Standard since 2008

ISO 32000
graphic arts archive engineering printing accessibility ~ * XFDF (ISO)
* EcmaScript (ISO)
Since 2001 Since 2005 L Since 2008 Since 2010 Since 2012 * PRC(ISO)

ISO 15930  1SO 19005 ISO 24517  1SO 16612 1SO 14289 PAdES (ETSI)
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ISO 14289: Universal Accessibility
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Every one can read this

File Edit View Window Help *

@,Creatr_&v | @ EI & C% ] : @ ( Customize ~ | E

® ® / 59| Iy @H (=) & Tools Sign Comment

WORKSHEET 4 : CAPACITY INTERVIEW

Step 1. Explore the person's awareness of his/her present financial/personal care circumstances.
(See worksheets 1 or 2)

Step 2.Identify areas of unmet need. (See worksheets 1 or 2))

Step 3. Explore decision-making within those critical areas identified in Step 2 in which
there is verified evidence of marginal or unsatisfactory functioning.
(Complete the following sections A, B, and C)
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But some structure is helpful

File Edit View Window Help *

@,Creatr_&v | @ EI & C% @ | {5} & @& & Customize ~ | E
® @ [ss]rso| ™[] = @ [wx]-]| B B | Tools | Sign Comment

title > WORKSHEET 4 : CAPACITY INTERVIEW

||St |tem > Step 1. Explore the person's awareness of his/her present financial/personal care circumstances.

(See worksheets 1 or 2)
ol *

Iist ite m > Step 2.Identify areas of unmet need. (See worksheets 1 or 2))

-

Ilst |te m > Step 3. Explore decision-making within those critical areas identified in Step 2 in which

‘ there is verified evidence of marginal or unsatisfactory functioning.
(Complete the following sections A, B, and C)
Label Content
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Can every one read this?

Functional Leadership

'_

Taxation

Commercial Activities '
f~J
S\

Risk Mot

Finance Contribution to IT Mgt o

Business Planning & Strategy

Mgt Information & Business Decisidr
Support

Mergers& Acquisitions

XN
\’, Governance & Intermal Control
X ’

Accounting Ops

Treasury Ops

— Person —— Position
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Is this a better way to read the data?

Person Position

Functional Leadership 2 3

Risk Management 1.7 2.3
Structured Finance 1.4 2

Mergers & Acquisitions 1.3 1.8
Governance & Internal Control 1.9 3.2
Accounting Operations 2.1 3.9
Treasury Operations 0.8 2.1
Management Information & Business Decision Support 2.2 3.1
Business Planning & Strategy 1.8 3.2
Finance Contribution to IT Managemen 1.6 2.3
Commencial Activities 1 2

Taxation 1.4 2.1
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PDF/UA to the rescue

Let’s agree on a standard way to store/interpret documents

ISO 14289: Universal Accessibility
PDF/UA is a technical specification intended for developers implementing PDF writing and
processing software.
PDF/UA provides definitive terms and requirements to allow people with/without
disabilities the same rights.
For those equipped with appropriate software, conformance with PDF/UA ensures
accessibility for people with disabilities who use assistive technology such as screen
readers, screen magnifiers, joysticks and other technologies to navigate and read electronic
content.
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PAdES

ETSI TS 102 778: PDF Advanced Electronic Signatures
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Integri

DE STANDAARD
MAANDAG 17 JUNI 2013

| paid a forged invoice
and lost S40K!

OPLICHTING

30.000 euro kwijt door valse factuur

12

Eddy Haerens dacht dat hij
30.000 euro overschreef naar
de rekening van zijn aannemer.
Maar de oplichter had de
factuur van de aannemer
perfect nagemaakt en er een
ander rekeningnummer
bijgezet, zo bleek.

LEEFDAAL | Eddy en Ludwine
Haerens uit Leefdaal hadden een
nieuwbouwappartement gekocht.
Ze betaalden de aannemer in

schijven.

Maar bij de achtste factuur liep
het grondig fout. Een oplichter
onderschepte de factuur, scande
M document in en maakte het

‘Het was nugmrnl gedaan. Het
logo van de aannemer, het blauwe
Imier om de beuchmvmx van de

lettertjes en cqueﬂies onderaan:

de factuur leek perfec€op de voor-
gaande zeven, zegt Eddy Haerens,
Wat het siachtoffer niet had ge-
merkt, was dat de oplichter het re-
keningnummer had vervangen.

Daardoor schreef ﬁm het be-

drag van de factuur (30.000 euro)

niet over op de rekening van de
aannemer, maar op die van de

De gedupeerde Eddy Haerens werd geraffineerd opgelicht. = s+

deut bl dezeltd s
“Twee weken later werden we op
de hoogte gebracht van het be-
drog. Maar toen was het al te laat.
Onze centen, 70 vernamen we ach-

teraf, waren daags nadien in één
ruk naar Thailand doorgesluisd.

Bank moet niet controleren

Haerens ging ervan uit dat de
bank wnxmleerde of het reke-

aan de beg\mstlgdb op de over-

schrijving.
Maar de bank zegt daartoe niet
wettelijk verplicht te zijn en dus

Slachtoffer krijgt
zijn geld niet terug
van dé bank

niet juridisch aansprakelijk te
zijn. Het gerecht heeft inmiddels
een onderzoek opgestart om de
fraudeurs op te sporen.

Zo voorkom je fraude

Febelfin, de federatie voor de Bel-
gische financicle “sector, heeft
weet van maar één gelijkaardig

voorval in de voorbije drie jaar.
‘Als je een groot bedrag wil over-
schrijven, is het raadzaam na te
gaan of het rekeningnummer op
de factuur het juiste is. Bij twijfel
contacteer je het best de leveran-
cier of aannemer’, luidt het advies
van Febelfin.
De federatie bevestigt dat banken
niet verplicht zijn te controleren
of het rekeningnummer en de
naam van de begunstigde samen-
horen. ‘Met viif tot zes miljoen
overschrijvingen per dag in Belgié
is dat onhaalbaar’, zegt woord-
voerder Bob De Leersnydﬁl
De familie Haerens kan haar geld
00k niet terugvorderen omdat er
geen sprake is van een vergissing.
“Neen, want hier is sprake van ge-
organiseerde fraude, zegt De Leer-
snyder. ‘Een factuur is vervalst en
het ' slachtoffer heeft te goeder
trouw de bank opdracht gegeven
het bedrag te storten op een be-
staand, correct rekeningnummer.
De bank heeft dus gedaan wat ge-
is!
‘Komt daarbij dat de rekening wel-
licht niet van de fraudeur is maar
van een tussenpersoon. Er is dus
een keten gecreéerd, wat alles nog
maakt. De
muilezel die zijn rekening vitleent
voor dergelijke praktijken, moet
wel beseffen dat hij vervolgbaar
en strafbaar is! (dhs)
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Authenticity

Why am |, Emperor Constantine |,
in this picture? | never transferred
authority to the Pope!
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Non-repudiation

| didn’t do it!
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Business requirements for signatures

Let’s agree on a standard, vendor-independent way to ensure
document integrity, authentication and non-repudiation

1 step_4_signed_by_alice_bob_caral_and_dave.pdf - Adabe Reader

@@@E‘% ‘ ®|Q ‘ ‘,G‘E TqusESign
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PAdES to the rescue!

1ISO
ISO-32000-1 (2008) based on PDF 1.7 (2006)
ISO-32000-2 will define PDF 2.0 (2016)

ETSI: TS 102 778 (2009 - 2010)
PAdES 1: Overview
PAdES 2: Basic — CMS based (ISO-32000-1)
PAdES 3: Enhanced — CAdES based (ISO-32000-2)
PAdES 4: LTV — Long Term Validation
PAdES 5: XAdES based (XML content)
PAdES 6: Visual representation guidelines

ETSI: TS 103 172 (2011 - 2013)
PAdES Baseline Profile
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PDF/A-3 - ZUGFeRD

ISO 19005-3: Archiving
ZUGFeRD: Invoicing
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Paying invoices is a pain
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Processing invoices is a cost
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We need a standard!

What if a vendor would provide an invoice that:
Can be read by a human being? (Use PDF?)
Can be processed by a machine? (Use XML?)

What would it take to make sure that:

You don’t have to do any manual work to input the amount to be paid, sales tax,...?
(Structured info?)

The invoice can be preserved for the long term? (PDF/A?)
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PDF/A-3 to the rescue!

Let’s agree on a standard way to archive documents

ISO 19005 part 3:

PDF/A is an ISO-standardized version of the Portable Document Format (PDF) specialized for
the digital preservation of electronic documents.

PDF/A-3 allows attachments that are not compliant with PDF/A, e.g. an e-mail, machine
readable data such as an XML file,...
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Invoice + XML Attachment

= pdfa3-example.pdf - Adobe Acrobat Pro - O
File Edit View Window Help *
B2l create - | D0 @ e 2 | g e @ & @& Customize ~ | lz‘
/1 | Ik | () (o) | | Tools Sign : Comment

@ This file claims compliance with the PDF/A standard and has been opened read-only to prevent modification.

Enable Editing

@ Attachments [ [
EP B & & & G
- Invoice number: XXOOOOOOOXX
Name De
ﬁ & invoicexml inv Dear X,

Thank you for your order with amiando. The order for "Technical Conference Europe 2013" from June 18, 2013 until June 19, 2013

is calculated as follows:

Ticket category Amount Price (net) VAT Price (gross)
File Edit Search View Encoding Language Settings Maco Run  Plugins PDF Association Members 2 €198.00 19 % €473.62
Window 7 tickets €473.62
o s s @| | |t tg| @ & | BE|= _
Total VAT Price (gross)
[H invoice xml ﬂ] Subtotal tickels €473.62
1 [H<invoice number="XXOCOOOOOOO(" name="X"> Invaice amount (net) 19 % € 398.00
2 H <tickets subtotal="§ 473.62"> Included VAT 19 % €75.62
3 «ticket category="PDF Association Members" amount="2" pI Invoice amount €473.62
4 </ticketa>
s H <total involceRmount="g 473.62">
[ = <subtotal priceGross="§ 473.62">
<invoicelmountlet vat="19 %" priceGross="§ 398.00"/:
<includedVat wvat="19 &" priceGross="§ 75.62"/>
</subtotal>
</total>
b3
Ln:1 Col:1 Sel:0|0 Dos\Windows UTF-8 w/o BOM INS
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ZUGFeRD to the rescue!

Let’s agree on a standard way to exchange invoices

ZUGFeRD: a pioneer to fix PDF invoicing
Developed by a Workgroup called “Forum elektronische Rechnung Deutschland” (FeRD).
Based on PDF/A-3: archiving + attachment.
Imposes an XML schema for the data added in attachment.
Data can be extracted and processed without human intervention:
This speeds up the processing of invoices,
Makes the process less error-prone, and
Reduces the cost.
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Conclusions

Why are standards important in business?
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